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製
品
開
発
・
改
良
、
新
規
サ
ー
ビ
ス

の
創
出
・
改
良
に
欠
か
せ
な
い
の
は
、

「
そ
れ
を
使
う
人
」を
知
る
こ
と
で
す
。

そ
の
「
使
う
人
た
ち
」
を
知
る
た
め

の
「
調
査
」
は
一
昔
前
ま
で
身
内
で
行

わ
れ
て
い
ま
し
た
。
１
９
８
１
年
の
国

際
障
害
者
年
以
降
、
「
完
全
参
加
と
平

等
」
を
テ
ー
マ
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
に
「
人
に
優
し
い
」
と
い

う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
が
つ
き
始
め
ま
し

た
。
た
だ
、
誰
を
対
象
と
し
て
い
る
の

か
、
ど
う
優
し
い
の
か
は
曖
昧
な
ま

ま
。
そ
の
結
果
、
購
入
し
て
も
使
え
な

い
人
が
出
て
き
て
し
ま
い
ま
し
た
。

「
使
う
人
た
ち
」
が
は
っ
き
り
し
て

い
る
福
祉
用
具
と
は
異
な
り
、
障
害
の

有
無
、
年
齢
の
高
低
に
か
か
わ
ら
ず
使

え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
「
共
用

品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
の
調
査
は
な
さ

れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

１
９
９
１
年
に
発
足
し
た
市
民
団
体

「
Ｅ
＆
Ｃ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
の
最
初
の

仕
事
は
、
目
の
不
自
由
な
人
が
感
じ
て

い
る
不
便
な
こ
と
を
知
る
た
め
の
調
査

で
し
た
。

調
査
は
ま
ず
、
全
盲
の
人
が
朝
起
き

て
か
ら
夜
寝
る
ま
で
、
ど
の
よ
う
な
生

活
を
し
て
い
る
か
を
知
る
た
め
に
、
20

家
庭
を
訪
問
。
次
に
３
０
０
名
以
上
に

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
報
告
書
と
し
て
多

く
の
関
係
機
関
に
配
布
し
た
結
果
、
い

く
つ
も
の
扉
が
開
き
始
め
ま
し
た
。

■
開
い
た
扉

一
つ
め
は
、
「
不
便
さ
を
解
決
す
る
」

と
い
う
扉
で
す
。
今
ま
で
は
個
別
に
対

応
し
て
い
た
こ
と
を
、
会
社
外
の
目
の

不
自
由
な
人
、
そ
の
家
族
、
研
究
者
、

各
種
専
門
家
な
ど
が
加
わ
り
一
つ
一
つ

解
決
策
を
だ
し
て
い
き
ま
し
た
。

そ
の
解
決
策
が
、
規
格
づ
く
り
と
い

う
二
つ
め
の
扉
を
開
き
ま
し
た
。
共
用

品
に
関
す
る
最
初
の
規
格
は
、
Ｊ
Ｉ
Ｓ

Ｘ
６
３
１
０
「
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
」

（
１
９
９
６
年
）
で
、
以
降
37
種
類
の

国
内
規
格
が
で
き
、
共
用
品
の
普
及
に

大
き
く
貢
献
し
て
い
ま
す
。

三
つ
め
の
扉
は
、
聴
覚
障
害
、
車
椅

子
使
用
者
、
弱
視
、
妊
産
婦
、
高
齢
者
、

子
ど
も
、
知
的
障
害
者
ら
へ
の
調
査
の

発
展
で
す
。

そ
し
て
四
つ
め
は
、
良
か
っ
た
コ
ト

を
知
る
と
い
う
扉
で
す
。
そ
れ
ま
で
の

調
査
は
、
例
え
る
と
「
道
に
穴
が
あ
い

て
い
る
」
こ
と
を
知
る
も
の
で
し
た
。

指
摘
さ
れ
た
関
係
者
は
、
間
を
置
か
ず

に
穴
を
ふ
さ
げ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

が
、
も
っ
と
通
り
や
す
い
道
で
あ
る
に

は
、
と
考
え
て
実
施
し
た
の
が
良
か
っ

た
コ
ト
調
査
（
次
ペ
ー
ジ
）
で
す
。
こ

の
調
査
は
、
さ
ら
に
次
の
扉
を
開
け
る

大
き
な
可
能
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。

五
つ
め
は
、
共
用
品
の
普
及
の
様
子

を
確
認
す
る
と
い
う
扉
で
す
。こ
れ
は
、

１
９
９
５
年
度
か
ら
毎
年
実
施
し
て
い

る
共
用
品
の
「
市
場
規
模
調
査
」で
す
。

５
千
億
円
ほ
ど
だ
っ
た
の
が
、
現
在
は

３
兆
円
近
く
に
成
長
し
て
い
ま
す
。

こ
の
調
査
か
ら
も
実
に
多
く
の
扉
が

開
い
て
い
ま
す
。

調
査
―
―
共
用
品
の
扉
を
開
く
鍵
「
不
便
さ
・
良
か
っ
た
こ
と
」
と
「
市
場
規
模
」
調
査

は
じ
め
に
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収
集
さ
れ
て
い
な
い
。
そ
こ
で
平
成
27

年
度
は
、「
医
療
機
関
に
関
す
る
良
か
っ

た
こ
と
調
査
」
を
実
施
し
、
良
か
っ
た

こ
と
の
声
を
収
集
し
た
。

　

今
回
の
調
査
も
こ
れ
ま
で
と
同
様

に
、
自
由
記
入
が
多
い
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
行
い
、
５
３
４
名
か
ら
回
答
を
頂

い
た
。
（
内
訳
は
図
表
１
の
通
り
）

　  

　

医
療
機
関
に
通
う
頻
度
は
、
回
答
者

の
約
半
数
の
人
が
、「
一
か
月
に
一
度
」

と
答
え
た
。
ま
た
医
療
機
関
に
は
、「
一

人
で
行
く
こ
と
が
多
い
」
と
約
７
割
の

人
が
回
答
し
、
２
割
強
が
「
家
族
と
行

く
こ
と
が
多
い
」
と
回
答
し
た
。

　

今
回
集
計
し
た
自
由
回
答
の
総
数

２
９
５
９
件
を
、
そ
れ
ぞ
れ
該
当
す
る

場
面
や
内
容
別
に
整
理
し
、
な
る
べ
く

自
由
回
答
の
良
さ
を
損
な
わ
な
い
よ
う

に
分
類
を
行
っ
た
。
今
号
で
は
様
々
な

場
面
で
の
自
由
回
答
を
一
部
ご
紹
介
す

る
。
（
本
人
以
外
の
方
か
ら
の
回
答
も

含
む
。
）

１　

通
院
で
良
か
っ
た
「
人
的
応
対
」

【
予
約
】

・
初
診
時
に
、
保
護
者
同
伴
に
て
「
知

的
障
害
が
あ
る
」
と
の
説
明
を
し
た

と
こ
ろ
、
次
回
以
降
は
本
人
の
み
来

院
で
も
対
応
す
る
と
言
っ
て
く
れ

た
。
（
知
的
障
害
）

・
診
察
券
の
番
号
が
分
か
ら
な
く
て

も
、
生
年
月
日
を
言
え
ば
受
け
付
け

て
く
れ
る
。
（
全
盲
）

・
体
調
が
悪
い
と
い
う
意
味
を
障
が
い

の
内
容
か
ら
理
解
し
て
い
て
、
急
な

予
約
変
更
も
て
い
ね
い
に
対
応
し
て

く
れ
る
。
（
精
神
障
害
）

【
受
付
】

・
待
っ
て
い
る
間
に
具
合
が
悪
く
な
っ

た
時
、
す
ぐ
に
気
付
い
て
看
護
師
さ

ん
に
連
絡
し
て
く
れ
対
応
が
早
か
っ

た
。
（
が
ん
）

・
長
い
来
院
で
す
か
ら
、
受
付
の
方
と

も
懇
意
に
な
り
、
て
い
ね
い
な
対
応

で
す
。
（
リ
ウ
マ
チ
）

・
私
の
言
葉
が
聞
き
取
り
に
く
い
と
、

メ
モ
、
ペ
ン
を
す
ぐ
に
出
し
て
く
れ

る
。
（
言
語
障
害
）

・
マ
ス
ク
を
外
し
て
く
れ
る
。
（
ろ
う
）

【
待
合
】

・
患
者
で
混
ん
で
い
て
も
問
い
合
わ
せ

に
は
笑
顔
で
受
け
答
え
し
て
い
る
。

（
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病
）

・
看
護
師
さ
ん
が
知
ら
せ
て
く
れ
る
。

（
盲
ろ
う
）

・
通
常
は
番
号
の
画
面
表
示
の
呼
び
出

し
だ
が
、
名
前
を
呼
ん
で
く
れ
る
。

（
弱
視
）

・
空
い
て
い
る
席
を
教
え
て
く
れ
る
。

（
全
盲
・
弱
視
）

【
診
察
】

・
上
着
の
脱
ぎ
着
を
手
伝
っ
て
く
れ

　

２
年
前
か
ら
本
格
的
に
始
め
た
「
良

か
っ
た
こ
と
調
査
」
。
初
年
度
の
テ
ー

マ
は
「
旅
行
」
、
平
成
26
年
度
は
「
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
」
で
あ
っ
た
。

平
成
27
年
度
の
調
査
は
「
医
療
」
。
医

療
機
関
に
お
い
て
、「
通
院
」と
「
入
院
」

の
際
に
、
良
か
っ
た
「
人
的
応
対
」
と

「
設
備
」
に
つ
い
て
、
調
査
を
実
施
し
、

報
告
書
と
し
て
ま
と
め
た
。　

　

調
査
に
あ
た
っ
て
は
、
委
員
会
を
設

立
し
、
専
門
機
関
か
ら
は
、
公
益
社
団

法
人
日
本
医
師
会
、
公
益
社
団
法
人
日

本
看
護
協
会
、
一
般
社
団
法
人
日
本

病
院
会
な
ど
か
ら
の
出
席
を
い
た
だ

き
、
助
言
を
得
て
実
施
し
た
。

は
じ
め
に

　

障
害
の
あ
る
人
や
高
齢
者
、
ま
た
日

常
生
活
を
送
る
上
で
配
慮
が
必
要
な
人

達
に
お
い
て
は
、
医
療
機
関
で
の
人
的

応
対
あ
る
い
は
設
備
等
の
あ
り
方
が
精

神
的
に
も
身
体
的
に
も
影
響
を
与
え
る

こ
と
が
あ
る
。
し
か
し
実
際
に
は
ど
の

点
が
良
い
か
具
体
的
な
事
例
は
あ
ま
り

良
か
っ
た
こ
と
調
査
―
―
医
療
機
関

図表１：回答者の障害及び疾病種別　n=534

全盲 99 名 下肢障害 10 名 発達障害 28 名

弱視 53 名 頸髄損傷 3 名 精神障害 3 名

ろう 35 名 脊髄損傷 10 名 認知症 11 名

難聴 36 名 内部障害 1 名 高齢者 73 名

盲ろう 7 名 がん 28 名 その他 4 名

言語障害 5 名 リウマチ 47 名 障害はない 19 名

失語症 1 名 パーキンソン病 37 名 無回答 10 名

上肢障害 12 名 知的障害 2 名
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る
。(

上
肢
障
害)

・
医
師
だ
け
で
な
く
看
護
師
の
方
が
必

ず
い
て
補
助
し
て
く
れ
る
。（
高
齢
者
）

・
あ
ら
か
じ
め
、
認
知
症
で
あ
る
と
伝

え
て
あ
る
た
め
、
分
か
り
や
す
い
言

葉
や
常
に
声
掛
け
を
し
て
も
ら
っ
て

い
る
。
（
認
知
症
）

・
本
人
の
話
を
聞
い
て
く
れ
る
そ
う
で

す
。
（
知
的
障
害
）

【
検
査
】

・
少
し
大
き
く
、
ゆ
っ
く
り
と
し
た
声

で
話
し
て
く
れ
ま
す
。
（
難
聴
）

・
検
査
の
カ
ッ
プ
や
コ
ッ
プ
な
ど
小
さ

な
場
所
に
名
前
な
ど
を
書
か
な
く
て

は
い
け
な
い
時
に
、
お
願
い
し
た
ら

快
く
書
い
て
く
れ
た
。(

弱
視)

【
支
払
】

・
指
が
不
自
由
な
た
め
、
財
布
ご
と
渡

し
て
必
要
な
紙
幣
、
小
銭
を
取
り
出

し
て
も
ら
い
、
お
釣
り
な
ど
も
い
れ

て
も
ら
う
。（
頸
髄
損
傷
・
脊
髄
損
傷
）

・
金
額
を
筆
談
や
電
卓
で
表
示
し
て
見

せ
て
く
れ
る
。
（
難
聴
）

・
待
ち
時
間
が
短
い
。
（
パ
ー
キ
ン
ソ

ン
病
）

【
相
談
】

・
私
の
子
供
が
通
う
病
院
で
は
、
主
治

医
が
本
人
に
寄
り
添
い
本
人
の
気
持

ち
を
第
一
に
考
え
て
く
れ
ま
す
。

本
人
が
「
い
や
だ
け
ど
納
得
す
る
こ

と
」
を
考
え
て
く
れ
ま
す
。
（
発
達

障
害
）

・
通
院
が
出
来
な
い
場
合
や
急
な
応
対

を
し
て
も
ら
い
た
い
時
で
も
、
診
察

時
間
内
で
あ
れ
ば
電
話
で
も
相
談
に

乗
っ
て
く
れ
る
。(

精
神
障
害)

・
困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
い
つ
で
も

連
絡
を
、と
病
院
宛
（
院
長
）
の
メ
ー

ル
ア
ド
レ
ス
を
教
え
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
。
（
認
知
症
）

【
売
店
】

・
セ
ル
フ
式
の
食
堂
で
も
、
職
員
が
配

膳
し
て
く
れ
る
。
（
下
肢
障
害
）

・
売
店
の
職
員
の
方
も
財
布
か
ら
お
金

を
出
す
の
に
長
く
か
か
る
私
を
嫌
な

顔
も
せ
ず
、
待
っ
て
く
れ
ま
す
。

（
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病
）

・
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
ふ
た
を
開
け
て
く

だ
さ
っ
た
。（
上
肢
障
害
・
リ
ウ
マ
チ
）

・
店
員
さ
ん
が
メ
ニ
ュ
ー
を
読
み
上
げ

て
く
れ
た
り
、
ほ
し
い
商
品
を
探
し

て
く
れ
た
り
親
切
。
（
弱
視
）

【
薬
局
】

・
見
え
な
い
人
に
薬
を
ど
の
よ
う
に
説

明
し
た
ら
良
い
か
分
か
ら
な
く
て

も
、
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
良
い
か

尋
ね
て
く
れ
た
こ
と
で
「
普
段
、

薬
が
分
か
ら
な
く
な
ら
な
い
た
め
の

工
夫
」
に
協
力
し
て
く
だ
さ
い
ま
し

た
。
２
回
目
以
降
は
「
前
回
と
同
じ

よ
う
に
準
備
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す

が
、
よ
ろ
し
い
で
す
か
？
」
と
て
い

ね
い
な
対
応
を
し
て
く
だ
さ
っ
た
お

蔭
で
助
か
り
ま
し
た
。
（
全
盲
）

・
病
院
外
の
薬
局
だ
が
、
足
が
痛
い
時

な
ど
待
っ
て
い
る
と
こ
ろ
ま
で
来
て

薬
の
手
渡
し
支
払
い
も
し
て
く
れ

る
。
（
リ
ウ
マ
チ
）

２　

通
院
で
良
か
っ
た
「
設
備
」

【
入
口
】

・
階
段
が
低
い
こ
と
と
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー

も
あ
り
、
自
動
ド
ア
。
（
内
部
障
害
）

・
誘
導
用
ブ
ロ
ッ
ク
が
あ
る
の
で
歩
き

や
す
い
。
（
盲
ろ
う
）

【
待
合
室
】

・
一
律
の
パ
イ
プ
椅
子
が
並
ん
で
い
る

の
で
は
な
く
、
柔
ら
か
い
ソ
フ
ァ
や

硬
い
椅
子
な
ど
各
種
あ
る
の
で
、
そ

の
日
の
体
調
で
選
べ
る
。（
リ
ウ
マ
チ
）

・
膝
が
悪
い
た
め
に
、
膝
を
あ
ま
り
曲

げ
な
い
で
座
れ
る
よ
う
に
椅
子
が
お

い
て
あ
り
ま
し
た
。
良
く
分
か
っ
て

い
る
と
思
い
ま
し
た
。（
上
肢
障
害
）

【
通
路
】

・
ど
の
科
行
き
テ
ー
プ
（
色
も
別
々
）

が
あ
る
の
で
わ
か
り
や
す
い
。（
ろ
う
）

・
診
察
室
の
扉
が
す
べ
て
ス
ラ
イ
ド
式

に
な
っ
て
い
て
、
ド
ア
に
ぶ
つ
か
る

心
配
が
な
く
歩
け
ま
し
た
。（
全
盲
）

【
表
示
】

・
主
な
表
示
が
大
き
な
文
字
で
目
の
高

さ
に
あ
る
。
（
弱
視
）

・
大
き
く
て
見
や
す
い
。
（
高
齢
者
）

【
ト
イ
レ
】

・
個
室
内
の
操
作
ボ
タ
ン
に
点
字
表
示

が
あ
る
。
（
全
盲
）

・
誘
導
音
声
ガ
イ
ド
が
あ
る
。
（
全
盲
）

・
引
き
戸
で
開
け
ら
れ
ス
ペ
ー
ス
が
大

き
い
。
（
リ
ウ
マ
チ
）

・
身
障
者
用
ト
イ
レ
が
あ
る
医
院
は
介

助
に
入
り
や
す
い
の
で
助
か
る
。

（
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病
）

【
診
察
室
】

・
ド
ア
の
取
っ
手
が
ド
ア
ノ
ブ
で
は
な

く
、
手
す
り
の
よ
う
な
短
い
の
が
付

い
て
い
て
楽
に
開
け
ら
れ
る
。
（
リ

ウ
マ
チ
）
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・
付
添
人
が
座
る
椅
子
が
あ
ら
か
じ
め

用
意
し
て
あ
っ
た
。
（
全
盲
）

・
医
師
の
前
の
壁
に
使
う
薬
の
サ
ン
プ

ル
が
た
く
さ
ん
貼
っ
て
あ
り
、
投

薬
の
説
明
が
さ
れ
る
の
で
わ
か
り

や
す
い
。
（
ろ
う
）

【
検
査
室
】

・
子
供
達
が
怖
が
ら
な
い
よ
う
に
、
壁

画
も
工
夫
さ
れ
、
好
き
な
音
楽
を

流
し
て
く
れ
た
り
す
る
。
（
が
ん
）

・
人
間
ド
ッ
グ
の
時
、
血
液
検
査
で
説

明
カ
ー
ド
を
見
せ
て
く
れ
る
。（
難
聴
）

【
売
店
・
食
堂
】

・
売
店
は
大
好
き
な
自
販
機
が
あ
り
良

か
っ
た
。
こ
だ
わ
り
が
強
い
の
で
好

き
な
ジ
ュ
ー
ス
を
集
め
て
い
た
。（
発

達
障
害
）

・
院
内
に
焼
き
立
て
パ
ン
が
あ
り
、
そ

の
場
で
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

い
た
。(

認
知
症)

【
駐
車
場
】

・
広
く
使
い
や
す
い
。
（
言
語
障
害
）

・
入
口
近
く
に
障
害
者
用
駐
車
ス
ペ
ー

ス
が
あ
る
の
で
助
か
る
。（
認
知
症
）

　　

入
院
で
良
か
っ
た
人
的
応
対
や
設
備

に
つ
い
て
は
、
通
院
の
場
面
と
共
通
す

る
も
の
も
多
い
。

　

こ
こ
で
は
入
院
に
特
化
し
て
一
部
を

ご
紹
介
す
る
。

３　

入
院
で
良
か
っ
た
「
人
的
応
対
」

 

【
入
院
手
続
き
】

・
私
が
全
盲
な
の
で
、
入
院
中
は
ど
の

よ
う
な
配
慮
を
し
て
欲
し
い
か
尋
ね

ら
れ
た
。
（
全
盲
）

・
病
棟
内
で
ほ
ぼ
説
明
し
て
下
さ
り
、

制
度
利
用
等
必
要
書
類
に
つ
い
て
ど

こ
で
対
応
す
る
か
ま
で
説
明
し
て
下

さ
っ
た
。
受
付
へ
行
く
と
書
類
提
出

の
み
で
済
ん
だ
。
（
が
ん
）

【
手
術
】

・
不
安
を
和
ら
げ
る
た
め
に
周
り
の
様

子
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ボ
ー
ド

（
筆
談
）
で
記
入
し
て
く
れ
た
（
ろ

う
）

・
前
も
っ
て
メ
モ
を
準
備
し
て
く
れ
て

い
て
、
「
今
か
ら
麻
酔
し
ま
す
よ
」

と
か
、
「
痛
い
時
は
手
を
挙
げ
て
下

さ
い
」
等
、
必
要
な
こ
と
は
前
も
っ

て
知
ら
せ
て
く
れ
て
助
か
り
ま
し

た
。
（
ろ
う
）

【
入
院
生
活
】

・
い
つ
も
困
っ
て
い
る
こ
と
が
無
い
か

こ
ま
め
に
聞
い
て
く
れ
ま
し
た
。

患
者
の
声
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
ま
し

た
。
（
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病
）

・
傷
の
回
復
と
と
も
に
心
の
回
復
に
も

配
慮
し
て
く
れ
、
長
く
な
っ
て
も
嫌

で
は
な
か
っ
た
。
（
認
知
症
）

【
シ
ャ
ワ
ー
・
入
浴
】

・
シ
ャ
ワ
ー
の
使
い
方
だ
け
で
な
く
、

脱
衣
場
・
シ
ャ
ワ
ー
ル
ー
ム
の
中
の

細
か
な
配
置
ま
で
説
明
し
て
く
れ
ま

し
た
。
（
全
盲
）

４　

入
院
で
良
か
っ
た
「
設
備
」

【
病
室
】

・
テ
レ
ビ
の
位
置
が
横
で
な
く
、
ベ
ッ

ド
の
正
面
で
壁
に
埋
め
込
ま
れ
て
い

た
の
で
首
が
楽
で
し
た
。（
脊
髄
損
傷
）

【
ト
イ
レ
】

・
病
室
内
に
ト
イ
レ
が
あ
り
、
移
動
距
離

が
短
く
て
安
心
だ
っ
た
。（
下
肢
障
害
）

・
手
す
り
が
付
い
て
い
て
良
か
っ
た
。
ド

ア
で
は
な
く
、
カ
ー
テ
ン
の
ト
イ
レ
が

あ
り
良
く
わ
か
っ
て
い
る
と
思
い
ま

し
た
。（
上
肢
障
害
）

【
シ
ャ
ワ
ー
・
入
浴
】

・
膝
の
人
工
関
節
設
置
手
術
を
し
た
と

き
、
早
い
段
階
で
ぬ
れ
な
い
よ
う
処

置
を
し
て
、
椅
子
に
座
っ
た
ま
ま
シ
ャ

ワ
ー
。
シ
ャ
ワ
ー
の
位
置
が
良
く
、

看
護
師
の
手
を
借
り
な
く
て
も
一
人
で

シ
ャ
ワ
ー
を
楽
し
め
た
。（
リ
ウ
マ
チ
）

む
す
び
に

　

今
号
で
は
、
障
害
特
性
別
に
自
由
回

答
を
紹
介
し
た
た
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
良

か
っ
た
こ
と
が
各
身
体
的
特
性
固
有
の

も
の
と
捉
え
ら
れ
そ
う
で
あ
る
が
、
そ

う
で
は
な
い
。
例
え
ば
、
「
分
か
り
や

す
い
説
明
」
や
「
丁
寧
な
応
対
」
は
身

体
的
特
性
に
関
わ
ら
ず
、
多
く
の
方
が

良
い
と
感
じ
て
い
る
。
ま
た
設
備
面
で

も
、「
建
物
入
口
の
ス
ロ
ー
プ
」
や
「
バ

リ
ア
フ
リ
ー
ト
イ
レ
等
」
は
良
い
と
回

答
し
て
い
る
。

　

こ
の
良
か
っ
た
こ
と
調
査
か
ら
は
、

「
身
体
的
特
性
に
適
し
た
個
別
の
人
的

応
対
や
設
備
」
と
、
「
身
体
的
特
性
に

関
わ
ら
ず
共
通
性
が
あ
る
人
的
応
対
や

設
備
」
の
二
つ
の
特
徴
が
つ
か
め
る
。

こ
れ
ら
の
結
果
が
、
医
療
機
関
だ
け
で

な
く
、
多
く
の
応
対
場
面
や
設
備
設
置

に
際
し
て
参
考
と
な
れ
ば
幸
い
で
あ

る
。

森も
り
か
わ川

美み

わ和



2016.5.25 6

インクル  第102号

調
査
に
協
力
し
て

～
協
力
団
体
が
期
待
す
る
こ
と
～

　

今
回
、
良
か
っ
た
こ
と
調
査
に
協
力

を
い
た
だ
い
た
各
障
害
者
団
体
・
支
援

団
体
、
障
害
者
関
連
企
業
、
高
齢
者
関

連
企
業
、
が
ん
研
究
セ
ン
タ
ー
の
方
々

か
ら
、
「
今
後
の
良
か
っ
た
こ
と
調
査

に
期
待
す
る
こ
と
」
と
し
て
、
意
見
や

感
想
を
い
た
だ
い
た
。
最
初
に
、
「
良

か
っ
た
こ
と
調
査
」
を
実
施
し
た
際
に

委
員
長
を
務
め
て
い
た
だ
い
た
鳥
原
光

憲
さ
ん
、
続
け
て
ご
協
力
を
い
た
だ
い

た
の
皆
さ
ん
か
ら
の
コ
メ
ン
ト
を
紹
介

す
る
。
（
氏
名
50
音
順
）

大
き
な
元
気
に

（
公
財
）
日
本
障
が
い
者
ス
ポ
ー
ツ
協
会

鳥と
り
は
ら
み
つ
の
り

原
光
憲
さ
ん　

　

今
、
多
様
性
を
受
け
容
れ
る
イ
ン
ク

ル
ー
シ
ブ
な
社
会
へ
の
変
革
が
強
く
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

人
種
・
宗
教
・
性
別
・
障
害
の
有
無

な
ど
、
多
様
な
人
び
と
の
ニ
ー
ズ
に
分

け
隔
て
な
く
応
え
ら
れ
る
社
会
こ
そ
、

真
の
豊
か
な
社
会
と
言
え
ま
す
。

　

こ
う
し
た
様
々
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

こ
と
、
す
な
わ
ち
サ
ー
ビ
ス
に
は
、
提

供
者
の
絶
え
ざ
る
質
の
向
上
へ
の
努
力

が
必
要
で
す
。

　

「
良
か
っ
た
こ
と
調
査
」
は
、
不
便

さ
の
解
消
に
止
ま
ら
な
い
、
よ
り
高
い

レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
の
追
求
そ
の
も
の

で
あ
り
、
調
査
結
果
の
一
つ
一
つ
を
知

る
こ
と
で
、
大
き
な
元
気
が
沸
い
て
き

ま
す
。

今
は
働
け
る
高
齢
者
の
立
場
で　

　

参
加
し
て

　
　
　
　
　
　

（
株
）
か
じ
ワ
ン　

　
　
　
　
　
　
　
　
　

有あ
り
が
し
ょ
う
じ

我
昌
時
さ
ん

　

高
齢
者
と
い
っ
て
も
、
ま
だ
働
け
る

立
場
で
参
加
さ
せ
て
も
ら
っ
た
。
し
た

が
っ
て
、
あ
る
意
味
、
贅
沢
な
感
想
に

な
っ
て
い
る
。
だ
が
、
身
障
者
の
方
々

や
重
度
の
病
に
苦
し
ん
で
お
ら
れ
る

方
々
の
ご
意
見
は
、
切
実
だ
っ
た
。

　

こ
の
先
老
齢
化
が
進
め
ば
、
今
は
元

気
な
高
齢
者
に
も
こ
の
調
査
項
目
の
全

て
が
降
り
か
か
っ
て
く
る
。
そ
の
た
め

に
も
、
こ
の
時
点
で
の
こ
の
調
査
は
有

難
い
。
そ
し
て
、
改
め
て
「
何
か
お
困

り
の
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
一
言

か
け
る
大
切
さ
を
思
っ
た
。

当
事
者
も
、
も
っ
と
気
づ
き
を

（
一
社
）
全
日
本
難
聴
者
・
中
途
失
聴

者
団
体
連
合
会　
　
　

小お
が
わ
み
つ
ひ
こ

川
光
彦
さ
ん

　

旅
行
、
コ
ン
ビ
ニ
に
続
い
て
３
回
目

の
「
良
か
っ
た
こ
と
調
査
」
。
中
途
失

聴
・
難
聴
者
の
立
場
で
は
、
「
よ
く
な

か
っ
た
こ
と
を
書
き
に
く
い
」
と
い
う

従
来
の
ア
ン
ケ
ー
ト
と
違
い
、
逆
に

「
プ
ラ
ス
面
は
何
だ
っ
た
か
？
」
と
考

え
る
こ
と
で
、
よ
い
気
づ
き
も
あ
っ
た

よ
う
で
す
。
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
思
考
と
、

も
っ
と
直
視
す
べ
き
現
実
と
の
バ
ラ
ン

ス
。
も
っ
と
多
く
「
よ
か
っ
た
！
」
に

気
づ
け
る
よ
う
変
化
を
見
つ
め
て
い
き

た
い
で
す
。

門
外
漢
で
も
役
立
つ
調
査

　
　
　
　
　
　
　

（
株
）
高
齢
社　

　
　
　
　
　
　
　
　
　

幸こ
う
や
ま
あ
き
お

山
明
雄
さ
ん

今
回
、
医
療
機
関
に
対
す
る
良
か
っ

た
こ
と
調
査
で
、
高
齢
者
た
ち
の
意
見

を
集
め
ま
し
た
。
私
の
周
り
に
い
る
の

は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
元
気
な
高
齢
者

た
ち
で
す
の
で
、
あ
ま
り
有
効
な
意
見

を
集
め
ら
れ
な
い
の
で
は
と
思
い
ま
し

た
が
、
結
果
的
に
は
貴
重
な
意
見
も
あ

り
、
少
な
か
ら
ず
お
役
に
立
て
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
良
か
っ
た
こ

と
調
査
は
、
門
外
漢
で
も
感
心
す
る
こ

と
が
あ
り
、
す
ご
く
役
に
立
つ
と
思
い

ま
す
。

良
か
っ
た
事
例
を
マ
ネ
す
る

　
　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ク
ラ
ル
テ
ィ
（
株
）

　
　
　
　
　
　
　
　
　

小こ
だ
か
と
も
あ
き

高
公
聡
さ
ん

当
社
は
２
３
０
名
の
障
害
者
が
働
く

Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
特
例
子
会
社
で
す
。
普
段
か

ら
様
々
な
障
害
者
が
共
に
働
い
て
い
る

た
め
、
ア
ン
ケ
ー
ト
も
そ
の
よ
う
な
視

点
か
ら
回
答
で
き
た
の
で
は
と
思
っ
て

い
ま
す
。

当
社
で
は
企
業
等
で
障
害
理
解
を
目

的
と
し
た
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、

「
合
理
的
配
慮
と
は
具
体
的
に
？
」
と

い
っ
た
質
問
を
よ
く
受
け
ま
す
。
そ
の

答
え
が
、
こ
の
調
査
結
果
に
凝
縮
さ
れ

て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
業
の
皆
様
に
は
、

こ
れ
ら
を
参
考
に
ま
ず
は
マ
ネ
を
す
る

と
こ
ろ
か
ら
始
め
て
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。

無
限
の
可
能
性

　
　

（
社
福
）
日
本
点
字
図
書
館

田た

な

か

て

つ

じ

中
徹
二
さ
ん
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不
便
さ
調
査
に
比
べ
て
、
良
か
っ
た

こ
と
調
査
は
、
調
査
対
象
者
の
印
象
を

良
く
す
る
上
で
効
果
が
あ
り
ま
す
。
仕

事
に
意
欲
を
持
ち
、
質
の
向
上
に
努
力

し
て
い
る
人
に
と
っ
て
、
そ
の
良
い
点

を
見
て
も
ら
う
こ
と
は
、
さ
ら
に
意
欲

を
高
め
る
と
と
も
に
、
向
上
心
を
刺
激

す
る
と
い
う
効
果
で
す
。
人
に
限
ら
ず

企
業
に
と
っ
て
も
同
じ
こ
と
が
言
え
ま

す
。
こ
れ
ま
で
コ
ン
ビ
ニ
や
病
院
な
ど

に
つ
い
て
調
査
し
て
き
ま
し
た
が
、
障

害
者
の
生
活
の
中
で
、
良
か
っ
た
こ
と

に
接
す
る
機
会
は
無
限
に
あ
り
、
さ
ま

ざ
ま
な
分
野
で
継
続
調
査
し
て
い
く
こ

と
を
期
待
し
ま
す
。

医
療
機
関
が
あ
る
こ
と
に
感
謝

（
公
社
）
全
国
脊
髄
損
傷
者
連
合
会

妻つ
ま
や
あ
き
ら

屋
明
さ
ん

ず
い
ぶ
ん
以
前
か
ら
医
療
機
関
が
あ

る
こ
と
は
当
然
だ
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
改
め
て
こ
の
調
査
に
関

わ
り
心
か
ら
感
謝
す
る
と
い
う
大
切
な

こ
と
を
忘
れ
て
い
た
と
反
省
し
て
い
ま

す
。
思
い
返
せ
ば
今
か
ら
42
年
前
に
重

傷
を
負
い
、
何
も
判
ら
ず
医
療
機
関
に

運
び
込
ま
れ
、
以
後
２
年
半
も
の
長
期

に
わ
た
り
治
療
と
リ
ハ
ビ
リ
を
受
け
、

車
い
す
で
社
会
復
帰
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

お
世
話
に
な
っ
た
沢
山
の
医
療
ス

タ
ッ
フ
と
医
療
機
関
に
改
め
て
感
謝
。

優
し
い
周
知
方
法
に
期
待

　
　
　
　
　
　
　

（
株
）
高
齢
社　

中な
か
む
ら村

み
ち
子こ

さ
ん

障
害
の
あ
る
方
に
接
す
る
良
い
方
法

を
知
り
た
か
っ
た
の
で
、
と
て
も
勉
強

に
な
っ
て
い
ま
す
。
『
親
切
・
丁
寧
な

対
応
は
当
た
り
前
』
と
い
う
事
で
も
、

「
障
害
の
あ
る
方
」
が
「
利
用
さ
れ
る

場
所
」
で
良
か
っ
た
と
感
じ
た
事
を
、

具
体
的
に
知
る
事
が
で
き
て
良
か
っ
た

で
す
。

コ
ン
ビ
ニ
調
査
の
よ
う
に
、
優
し
い

周
知
方
法
に
期
待
し
て
い
ま
す
。
一
般

社
会
で
は
、
発
信
し
に
く
い
事
も
、
せ

め
て
利
用
さ
れ
る
場
所
だ
け
で
は
発
信

し
や
す
く
、
示
し
や
す
い
環
境
が
広
が

れ
ば
、
お
互
い
に
繋
が
れ
ま
す
ね
。

初
め
て
参
加
し
て

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｗ
ｉ
ｎ
ｇ 

Ｐ
ｒ
ｏ

　
　
　
　
　
　
　
　
　

新に
い
ぼ
り
か
ず
こ

堀
和
子
さ
ん

私
ど
も
の
参
加
は
、
お
願
い
の
仕
方

や
時
間
な
ど
の
調
整
で
、
ご
迷
惑
を
お

か
け
し
ま
し
た
が
、
４
か
所
の
親
の
会

の
協
力
で
回
答
を
集
め
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

発
達
障
害
者
の
歴
史
は
浅
い
せ
い

か
、
若
い
こ
と
も
あ
り
、
多
く
の
項
目

に
答
え
る
人
は
少
な
い
よ
う
に
感
じ
ま

し
た
。
し
か
し
、
合
理
的
配
慮
や
差
別

解
消
法
を
考
え
た
時
、
社
会
に
向
か
っ

て
理
解
を
求
め
る
力
も
大
切
で
、
そ
の

為
に
も
ア
ン
ケ
ー
ト
に
取
り
組
む
姿
勢

は
、
本
人
の
社
会
性
を
育
て
る
こ
と
に

も
役
立
つ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
ヒ
ン
ト
に
！

（
社
福
）
国
際
視
覚
障
害
者
援
護
協
会

　
　
　
　
　
　
　
　

芳は

が

ゆ

う

こ

賀
優
子
さ
ん

私
た
ち
の
団
体
は
、
日
本
の
盲
学
校

に
留
学
し
て
い
る
外
国
人
視
覚
障
害
者

を
支
援
し
て
い
ま
す
。
留
学
生
た
ち
に

も
こ
の
調
査
に
参
加
し
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
が
、
日
本
人
と
は
違
う
視
点
で

次
々
と
繰
り
出
さ
れ
る
彼
ら
の
コ
メ
ン

ト
は
、
ま
さ
に
「
目
か
ら
う
ろ
こ
」
。

ま
た
彼
ら
が
日
本
の
「
共
用
品
」
を
知

り
、
国
籍
を
越
え
、
共
に
前
向
き
に
協

力
し
て
い
く
こ
と
の
大
切
さ
を
学
ぶ

と
て
も
良
い
機
会
と
も
な
っ
て
い
ま

す
。
留
学
生
た
ち
も
協
力
で
き
る
よ
う

な
、
身
近
な
テ
ー
マ
の
「
良
か
っ
た
こ

と
調
査
」を
今
後
も
期
待
し
て
い
ま
す
。

医
療
機
関
を
よ
り
良
く
す
る
た

　

め
に
活
用
を

（
国
研
）
国
立
が
ん
研
究
セ
ン
タ
ー
が
ん

対
策
情
報
セ
ン
タ
ー�

若わ
か
お
ふ
み
ひ
こ

尾
文
彦
さ
ん

様
々
な
障
害
を
持
た
れ
た
方
を
含
む

患
者
さ
ん
方
が
、
医
療
機
関
に
お
け
る

人
的
対
応
や
設
備
な
ど
に
関
し
て
、
良

か
っ
た
と
感
じ
た
こ
と
に
つ
い
て
、
外

来
や
入
院
の
場
面
ご
と
に
、
多
く
の
意

見
を
収
集
す
る
こ
と
が
で
き
た
今
回
の

調
査
結
果
は
、
医
療
機
関
を
よ
り
良
く

す
る
た
め
の
、
大
変
貴
重
な
情
報
源
で

あ
る
と
考
え
ま
す
。
こ
の
結
果
を
多
く

の
医
療
関
係
者
が
知
っ
て
、
改
善
に
繋

げ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
全
国
の
医
療

機
関
に
「
良
か
っ
た
こ
と
」
が
広
が
る

こ
と
を
期
待
し
ま
す
。

0 
 

医療機関に関する良かったこと調査報告書

公益財団法人共用品推進機構

平成 年３月

 

「医療機関に関する良かっ

たこと調査報告書』



2016.5.25 8

インクル  第102号

背
景
と
対
象
の
選
定
過
程

共
用
品
市
場
規
模
調
査
は
、
共
用

品（
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
製
品
）

の
市
場
動
向
（
出
荷
額
ベ
ー
ス
）
を

把
握
す
る
国
内
唯
一
の
定
点
調
査
と

し
て
位
置
づ
け
ら
れ
、
こ
れ
ま
で
に

19
回
（
調
査
デ
ー
タ
と
し
て
は
20
年

度
分
）
実
施
し
て
き
た
。
１
９
９
６

年
、
経
済
産
業
省
（
当
時
は
通
商
産

業
省
）
の
委
託
事
業
と
し
て
ス
タ
ー

ト
し
、
以
来
継
続
し
て
現
在
に
至
る

ま
で
共
用
品
推
進
機
構
に
よ
っ
て
実

施
さ
れ
て
い
る
。

調
査
開
始
時
に
は
、調
査
の
目
的
、

共
用
品
を
含
む
周
辺
の
概
念
の
分
類

と
定
義
、
市
場
規
模
の
調
査
対
象
品

目
の
範
囲
等
に
つ
い
て
、
有
識
者
に

よ
る
委
員
会
を
組
織
し
そ
こ
で
の
検

討
を
通
じ
て
、
品
目
と
配
慮
点
を
決

定
し
て
き
た
。
調
査
開
始
当
初
よ
り

掲
げ
て
い
る
調
査
実
施
の
目
的
は
、

左
記
の
３
つ
で
あ
る
。

１　

共
用
品
の
社
会
全
体
に
お
け
る

　
　

趨
勢
や
課
題
の
把
握

２　

産
業
界
各
分
野
、
特
に
共
用
品

　
　

／
共
用
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
よ

　
　

う
と
す
る
各
分
野
の
事
業
者
や

　
　

自
治
体
・
行
政
に
向
け
た
基
礎

　
　

情
報
の
提
供

３　

共
用
品
／
共
用
サ
ー
ビ
ス
に
関

　
　

す
る
、
社
会
一
般
に
対
す
る
普 

　
　

及
啓
発
に
役
立
つ
基
礎
情
報
の 

　
　

提
供

ま
た
調
査
の
前
提
と
し
て
、
共
用

品
の
概
念
を
図
表
２
の
よ
う
に
整
理

し
、
こ
の
う
ち
Ⅱ
～
Ⅴ
を
、
共
用
品

の
範
囲
と
し
た
。
さ
ら
に
、
こ
の
中

で
、
調
査
対
象
と
す
る
品
目
に
つ
い

て
図
表
３
の
よ
う
に
設
定
を
し
た
。

　

こ
の
定
義
に
基
づ
き
、
調
査
対
象

と
す
る
具
体
的
な
対
象
品
目
と
配
慮

点
に
つ
い
て
委
員
会
で
議
論
を
重

ね
、
次
ペ
ー
ジ
図
表
４
の
よ
う
に
対

象
品
目
を
決
定
し
て
き
た
。

な
お
こ
こ
に
示
さ
れ
る
品
目
は
、

配
慮
点
の
特
性
に
応
じ
て
、
大
き
く

「
製
品
自
体
が
共
用
品
に
位
置
づ
け

ら
れ
る
も
の（
温
水
洗
浄
便
座
、ホ
ー

ム
用
自
動
ド
ア
（
図
表
５
）
等
）」「
製

品
の
包
装
・
容
器
に
共
用
化
配
慮
が

さ
れ
て
い
る
も
の（
缶
ビ
ー
ル
、シ
ャ

ン
プ
ー
・
リ
ン
ス
、
家
庭
用
ラ
ッ
プ

等
）」「
製
品
本
体
の
一
部
に
共
用
化

配
慮
が
な
さ
れ
て
い
る
も
の
（
家
庭

用
電
化
製
品
各
種
は
じ
め
そ
の
他
の

共
用
品
）」
の
３
つ
に
分
類
で
き
る
。

共用品市場規模調査
　～調査の背景・意義と最新結果の報告～

日本能率協会総合研究所　ヘルスケア研究部　　凌
しのぎ

竜
たつや

也

【図表２：「共用品」からみた製品の分類と定義】

【図表３：市場規模調査対象範囲について】

狭義の福祉用具

＊広義の福祉用具…Ⅰ＋Ⅱ＋Ⅲ＋Ⅳ＋Ⅴの範囲

Ⅰ Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ Ⅵ

福祉用具 共用品 一般製品

共用品②
産業政策上は福祉用具として捉えるのは難しいが、
福祉の観点から広い概念で共用品と捉える。

Ⅴ

共用品①

市場規模推計対象

・配慮が定着一般化したもの：電話機の“５”凸点、ライター等
・製品や設備に組み込まれる部品：ドアレバー、手すり、蛇口等
・金額推計になじまないもの：お札、プリベイドカード等

除外対象品目
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調
査
が
果
た
し
て
き
た
役
割

本
調
査
は
19
年
間
の
継
続
調
査
を

通
じ
、
前
述
の
通
り
20
年
分
の
調
査

デ
ー
タ
を
蓄
積
し
て
い
る
。
開
始
当

初
の
１
９
９
５
年
度
時
点
と
比
較

し
、
２
０
１
４
年
度
時
点
（
結
果
の

詳
細
は
後
述
）
で
は
、
共
用
品
の
市

場
規
模
は
５
倍
以
上
に
拡
大
し
て
お

り
、
限
ら
れ
た
品
目
の
出
荷
額
だ
け

で
見
て
も
、
共
用
化
配
慮
に
関
す
る

産
業
規
模
の
進
展
を
確
認
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
自
社
の
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
共
用
化
配
慮
を
強
化
し
よ
う
と

す
る
企
業
を
後
押
し
す
る
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
広
く
一
般
社
会
に
対
し
て

も
共
用
品
の
存
在
を
知
ら
せ
る
上

で
、
一
定
程
度
寄
与
し
て
き
た
と
考

え
ら
れ
る
。

【図表４：調査対象品目と配慮点】

【図表５：駅ホーム用自動ドア】
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ま
た
市
場
規
模
調
査
の
結
果
を
、

金
額
の
み
な
ら
ず
、
品
目
の
配
慮
点

を
毎
年
提
示
す
る
こ
と
で
、
こ
の
配

慮
点
を
持
っ
た
製
品
の
存
在
の
認
知

の
向
上
に
も
役
立
っ
て
き
た
。

最
新
の
調
査
に
つ
い
て

以
下
で
は
、
２
０
１
４
年
度
の
出

荷
額
を
対
象
と
し
た
最
新
の
調
査

結
果
に
つ
い
て
述
べ
る
。
調
査
は

２
０
１
４
年
12
月
か
ら
２
０
１
５
年

３
月
に
か
け
て
実
施
し
た
。
共
用
品

製
造
企
業
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に

加
え
、
公
的
統
計
、
業
界
団
体
調
査

統
計
等
も
活
用
し
な
が
ら
推
計
値
を

と
り
ま
と
め
た
。

な
お
例
年
同
様
、「
日
本
照
明
工

業
会
」「
日
本
玩
具
協
会
」「
ビ
ー
ル

酒
造
組
合
」
等
の
業
界
団
体
の
協
力

も
得
て
い
る
（
図
表
６
）。
こ
の
ほ

か
家
庭
電
化
機
器
、
音
響
機
器
、
映

像
機
器
、
情
報
通
信
機
器
の
４
品
目

に
つ
い
て
は
「
家
電
製
品
協
会
」
よ

り
別
途
推
計
結
果
に
つ
い
て
コ
メ
ン

ト
を
い
た
だ
く
な
ど
の
協
力
も
得
て

い
る
。

全
体
動
向
の
分
析

調
査
対
象
と
し
た
各
品
目
の

合
計
値
に
み
る
、
２
０
１
４
年

度
の
共
用
品
市
場
規
模
金
額
は
、

２
兆
８
０
６
３
億
円
と
推
計
さ
れ
、

前
年
比
で
▲
５
・
９
％（
１
７
５
１
億

円
）減
と
、２
年
ぶ
り
の
減
少
と
な
っ

た
（
図
表
７
）。

【図表７：1995 ～ 2014 年度の共用品市場規模金額の推移】

調査種別 （明細） 配布数 回収数 回収率

個別企業調査 ――― 139 社 57 社 41.0%

業界団体調査

日本照明工業会 14 社 14 社 100.0%

日本玩具協会 19 社 9 社 47.3%

ビール酒造組合 5社 4社 80.0%

合計 177 社 84 社 47.4%

【図表６：アンケート調査の配布・回収状況】
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全
体
金
額
を
減
少
に
導
く
最
も
大

き
な
原
因
と
な
っ
た
の
は
、
品
目
別

の
出
荷
額
で
２
０
１
１
年
度
よ
り

ト
ッ
プ
を
占
め
る
「
家
庭
電
化
機
器

（
９
１
６
３
億
円:

▲
15
・
０
％
、

１
６
１
１
億
円
減
）」
の
大
幅
な
減

少
で
あ
る
。

こ
の
背
景
に
は
、
前
年
度
の
消
費

税
増
税
前
の
駆
け
込
み
需
要
の
反
動

が
あ
り
、
ル
ー
ム
エ
ア
コ
ン
、
電
気

冷
蔵
庫
、
電
気
洗
濯
機
等
の
主
要
品

目
が
軒
並
み
出
荷
を
減
ら
し
た
こ
と

が
要
因
と
な
っ
た
。

ま
た
「
ガ
ス
器
具
（
２
６
８
１
億

円:

▲
９
・
１
％
、２
６
９
億
円
減
）」

「
住
宅
設
備
（
２
４
４
１
億
円:

▲

７
・
７
％
、
２
０
５
億
円
減
）」
も
出

荷
額
を
減
ら
し
た
が
、
こ
れ
ら
に
つ

い
て
も
同
様
の
影
響
で
、
住
宅
着
工

件
数
が
減
っ
た
こ
と
が
要
因
と
考
え

ら
れ
る
。

一
方
、
主
要
品
目
の
中
で
「
ビ
ー

ル
・
酒（
４
８
１
６
億
円:

３
・
７
％
、

１
７
０
億
円
増
）」
は
わ
ず
か
な
が

ら
出
荷
額
を
伸
ば
し
た
。

ビ
ー
ル
系
全
体
で
の
数
量
の
縮
小

傾
向
は
変
わ
ら
な
い
が
、
発
泡
酒
で

健
康
機
能
（
糖
質
ゼ
ロ
、
プ
リ
ン
体

ゼ
ロ
等
）
を
打
ち
出
し
た
製
品
が
投

入
さ
れ
て
出
荷
額
を
伸
ば
す
な
ど
、

金
額
で
は
ほ
ぼ
横
ば
い
で
推
移
す
る

一
方
、
ビ
ー
ル
系
以
外
の
飲
料
が
堅

調
に
伸
び
た
こ
と
で
全
体
で
も
プ
ラ

ス
と
な
っ
た
。

こ
の
ほ
か
、
２
０
１
３
年
度
か
ら

Ｌ
Ｅ
Ｄ
製
品
が
集
計
に
加
わ
り
大
幅

に
出
荷
額
を
伸
ば
し
た
「
照
明
器
具

（
１
８
７
億
円:

24
・
７
％
、
37
億

円
増
）」
が
、
引
き
続
き
２
０
１
４

年
度
も
出
荷
額
を
伸
ば
し
た
。

今
後
の
発
展
に
向
け
た
課
題

本
調
査
で
は
、
定
点
調
査
と
し
て

の
意
味
合
い
か
ら
、
開
始
以
来
、
各

品
目
の
配
慮
点
の
定
義
は
変
え
て
い

な
い
。そ
う
し
た
中
で「
家
庭
用
ラ
ッ

プ
」「
シ
ャ
ン
プ
ー
・
リ
ン
ス
」「
ビ
ー

ル
・
酒
」「
ガ
ス
器
具
」
等
に
代
表

さ
れ
る
よ
う
に
、
配
慮
点
が
ほ
と
ん

ど
の
製
品
に
普
及
し
「
当
た
り
前
」

と
な
っ
て
い
る
も
の
も
多
い
。
本
来

で
あ
れ
ば
、
利
用
者
ニ
ー
ズ
の
進
展

に
あ
わ
せ
て
共
用
化
配
慮
は
「
よ
り

高
い
レ
ベ
ル
の
配
慮
」
を
目
指
し
て

進
化
さ
せ
て
い
く
べ
き
と
考
え
ら
れ

る
が
、
既
に
当
た
り
前
と
な
っ
た
配

慮
だ
け
が
市
場
規
模
と
し
て
発
信
さ

れ
続
け
る
と
、
そ
の
進
化
の
歩
み
を

遅
く
し
て
し
ま
う
可
能
性
も
否
定
で

き
な
い
。

ま
た
調
査
開
始
当
初
は
、
出
荷
額

の
伸
び
が
共
用
品
の
普
及
状
況
を
反

映
し
て
い
た
が
、
当
初
の
配
慮
点
が

業
界
の
標
準
と
な
っ
た
品
目
が
増
え

る
に
つ
れ
、
共
用
品
市
場
規
模
は
品

目
全
体
の
市
場
規
模
の
趨
勢
と
強
い

連
動
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

結
果
と
し
て
、
主
要
品
目
の
景
気
の

浮
沈
に
大
き
く
左
右
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
出
荷
額
が
伸
び
悩
む
局
面
で

は
共
用
化
配
慮
が
後
退
し
た
よ
う
な

誤
解
を
与
え
る
状
況
も
見
受
け
ら
れ

る
。
も
ち
ろ
ん
共
用
化
配
慮
が
進
ん

で
い
な
い
品
目
も
依
然
と
し
て
多

く
、
こ
れ
ら
の
産
業
に
対
す
る
啓
発

は
重
要
で
あ
る
が
、
共
用
化
配
慮
の

進
展
度
を
出
荷
額
で
訴
求
す
る
こ
と

が
、
よ
り
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
る

こ
と
は
間
違
い
な
い
。

一
方
、
品
目
構
成
に
着
目
す
る

と
、
こ
こ
10
年
以
上
、
入
れ
替
え
等

は
実
施
し
て
い
な
い
。
こ
の
間
に
携

帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
文
字

情
報
を
提
供
す
る
電
車
車
両
等
、
い

く
つ
か
の
候
補
が
存
在
し
た
。
し
か

し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
、
詳
細
な

議
論
を
重
ね
て
は
お
ら
ず
、
市
場
規

模
出
荷
額
に
与
え
る
影
響
も
大
き
い

た
め
、
現
在
ま
で
追
加
を
す
る
に
は

至
っ
て
い
な
い
。

今
後
こ
う
し
た
新
た
な
品
目
に
関

す
る
検
討
を
実
施
す
る
必
要
が
あ

る
。
あ
わ
せ
て
、
市
場
規
模
調
査
の

目
指
す
方
向
を
改
め
て
明
確
に
し
た

上
で
定
点
調
査
を
継
続
さ
せ
る
と
と

も
に
、
た
と
え
ば
品
目
別
の
普
及
度

に
つ
い
て
、
出
荷
金
額
と
は
別
に
新

た
な
調
査
を
実
施
す
る
等
、
共
用
化

配
慮
の
進
展
に
あ
わ
せ
た
新
た
な
調

査
体
系
の
構
築
が
望
ま
れ
て
い
る
。

詳
細
は
左
記
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
よ

り
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
。

（h
t
t
p
:
/
/
k
y
o
y
o
h
i
n
.
o
r
g
/
j
a
/

r
e
s
e
a
r
c
h
/
p
d
f
/
r
e
p
o
r
t
_
o
f
_
T
h
e
_

A
D
p
r
o
d
u
c
t
s
_
m
a
r
k
e
t
2
0
1
5
.
p
d
f

）
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昨

年

11

月
、

女

性

協

議

会

の

前ま

え

だ

み

ち

こ

田
美
智
子
さ
ん
（
事
務
局
長
）
か
ら
、

同
協
議
会
の
研
修
会
で
の
、
共
用
品
に

つ
い
て
の
講
座
の
依
頼
を
い
た
だ
き
、

本
年
３
月
14
日
、
約
２
０
０
名
の
方
に

対
し
て
行
っ
た
。

社
会
福
祉
法
人
日
本
盲
人
会
連
合
の

理
事
会
の
下
に
あ
る
女
性
協
議
会
に
は
、

全
国
約
６
０
０
０
人
の
視
覚
に
障
害
の

あ
る
女
性
が
加
盟
し
、
福
祉
の
向
上
、

バ
リ
ア
フ
リ
ー
社
会
の
推
進
に
努
め
て

い
る
。
ま
た
、
議
論
を
繰
り
返
し
て
毎

年
そ
の
改
善
希
望
点
を
ま
と
め
、
厚
生

労
働
省
等
に
陳
情
書
を
提
出
す
る
形
で

積
極
的
な
提
言
を
行
っ
て
い
る
。

共
用
品
講
座
で
は
、
左
記
の
流
れ
で

共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
話

を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。

１　

不
便
さ
を
解
決
し
た
製
品
の
紹
介

２　

不
便
さ
調
査
・
便
利
さ
調
査
の
意
味

３　

便
利
さ
製
品
づ
く
り
へ
の
ル
ー
ル

　
　

づ
く
り

４　

私
た
ち
に
で
き
る
こ
と

当
日
は
、
普
段
使
用
す
る
パ
ソ
コ
ン
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
を
使
用
し
な
い
形
の

講
座
と
な
り
、
そ
の
分
、
普
段
さ
ら
っ

と
画
像
を
見
せ
て
終
わ
る
部
分
も
言
葉

に
よ
り
補
う
こ
と
を
心
が
け
た
。
話
し

終
わ
っ
た
後
の
３
名
の
方
の
質
問
は
以

下
の
よ
う
な
も
の
で
あ
っ
た
。

・
は
が
き
の
左
下
の
半
円
の
切
り
欠
き

　

は
、
す
べ
て
の
は
が
き
に
付
け
る
こ

　

と
は
で
き
な
い
か
？

・
シ
ャ
ン
プ
ー
・
リ
ン
ス
の
詰
め
替
え

　

容
器
に
識
別
を
触
っ
て
で
き
る
よ
う

　

に
で
き
な
い
か
？
自
分
は
、
シ
ャ
ン

　

プ
ー
・
リ
ン
ス
容
器
の
硬
さ
で
識
別

　

し
て
い
る
が
。

最
後
は
、
大
学
な
ど
で
視
覚
障
害
の

あ
る
人
の
日
常
生
活
の
話
を
聞
い
て
も

ら
う
機
会
が
も
っ
と
あ
っ
た
ら
良
い
の
で

は
？
と
い
う
提
案
で
、
ど
の
内
容
も
的

確
な
指
摘
で
あ
っ
た
。

　

最
後
に
、
新し

ん
じ
ょ
う
い
く
こ

城
育
子
会
長
よ
り
、
自

分
た
ち
の
聞
き
た
か
っ
た
内
容
の
話
で

あ
っ
た
と
、
大
変
嬉
し
い
感
想
と
、
謝

辞
を
い
た
だ
い
た
。
閉
会
後
に
、
新
城

会
長
、
前
田
事
務
局
長
と
話
し
、
今
後

も
情
報
共
有
を
し
て
い
く
こ
と
で
、
連

携
を
強
化
し
て
い
き
た
い
と
の
依
頼
を

受
け
、
快
諾
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。

星ほ
し
か
わ
や
す
ゆ
き

川
安
之

共
用
品
推
進
機
構
は
、
昨
年
度
か

ら
、
共
用
品
の
普
及
を
目
的
に
し
た
国

際
的
な
展
示
会
・
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し

て
い
ま
す
。
昨
年
度
は
台
湾
で
行
い
ま

し
た
が
、
今
年
度
は
ベ
ト
ナ
ム
・
ハ
ノ

イ
で
の
実
施
を
計
画
し
て
い
ま
す
。
昨

年
、
視
覚
に
障
害
の
あ
る
人
に
対
す
る

不
便
さ
調
査
の
際
に
、
ハ
ノ
イ
に
あ
る

ベ
ト
ナ
ム
盲
人
協
会
と
共
に
調
査
準
備

や
ア
ン
ケ
ー
ト
処
理
作
業
等
を
連
携
し

て
行
っ
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

今
年
度
、
共
同
で
イ
ベ
ン
ト
開
催
を

検
討
す
る
た
め
、
４
月
20
日
、
同
協
会

を
訪
問
し
ま
し
た
。
翌
日
は
、
同
協
会

に
付
属
す
る
教
育
セ
ン
タ
ー
で
、
イ
ベ

ン
ト
の
詳
細
に
つ
い
て
お
互
い
の
意
見

を
出
し
合
い
ま
し
た
。

　

合
意
し
た
の
は
、
イ
ベ
ン
ト
を
通
じ

て
ベ
ト
ナ
ム
の
人
た
ち
に
視
覚
に
障
害

の
あ
る
人
た
ち
の
普
段
の
生
活
、
社
会

参
加
、
教
育
に
つ
い
て
知
っ
て
、
理
解

し
て
も
ら
う
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
の
趣

旨
。
不
便
さ
調
査
結
果
の
回
答
数
も

１
５
５
名
と
十
分
な
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ

り
、
こ
の
調
査
結
果
を
わ
か
り
や
す
く

伝
え
る
こ
と
で
も
、
イ
ベ
ン
ト
に
参
加

し
た
人
た
ち
に
関
心
を
持
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

金か
な
ま
る丸

淳じ
ゅ
ん
こ子

ベ
ト
ナ
ム
盲
人
協
会
訪
問

日
盲
連 

女
性
協
議
会

研
修
会
に
て
共
用
品
講
座



2016.5.2513

インクル  第102号

（
公
財
）
交
通
エ
コ
ロ
ジ
ー
・
モ
ビ
リ

テ
ィ
財
団

竹た
け
し
ま
け
い
こ

島
恵
子

公
益
財
団
法
人
交
通
エ
コ
ロ
ジ
ー
・

モ
ビ
リ
テ
ィ
財
団
（
エ
コ
モ
財
団
）
は
、

ソ
フ
ト
面
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
と
し

て
、
障
害
の
あ
る
方
々
や
高
齢
者
、
日

本
語
が
理
解
で
き
な
い
外
国
人
な
ど
が

交
通
機
関
を
利
用
す
る
様
々
な
場
面
に

お
い
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑

に
行
う
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
ツ
ー
ル
と
し

て
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
ボ
ー

ド 

紙
版(

以
下
紙
版)

」
を
共
用
品

推
進
機
構
と
共
同
で
平
成
19
年
度
に
作

成
し
ま
し
た
。
現
在
ま
で
に
障
害
の
あ

る
方
々
や
交
通
事
業
者
、
観
光
案
内
所

な
ど
に
約
１
万
７
０
０
０
部
配
布
し
て

い
ま
す
。

さ
ら
に
、
既
に
お
使
い
い
た
だ
い
て

い
る
方
々
か
ら
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
で
も
使
用
で
き
る

電
子
版
の
ご
要
望
を
多
く
い
た
だ
き
ま

し
た
。
平
成
27
年
度
に
交
通
事
業
者
、

当
事
者
団
体
の
方
々
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

や
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
、
検
討

し
た
結
果
、
交
通
事
業
者
な
ど
案
内
を

す
る
方
と
、
障
害
の
あ
る
方
や
外
国
人

な
ど
案
内
を
受
け
る
方
で
ニ
ー
ズ
が
異

な
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
ま
ず
、
案
内
を
す
る
方
に
焦

点
を
あ
て
た
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

支
援
ボ
ー
ド 

デ
ジ
タ
ル
版(

以
下
デ

ジ
タ
ル
版)

」
を
時
事
通
信
社
と
ヴ
ァ

ル
研
究
所
と
共
同
で
作
成
し
、
公
開
し

ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
版
は
、
駅
の
窓
口
な
ど
で

よ
り
ス
ム
ー
ズ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
、
問
い
合
わ

せ
の
多
い
「
場
所
」
「
落
し
物
」
を
最

初
の
ペ
ー
ジ
に
設
定
す
る
こ
と
に
よ
り

タ
ッ
プ
回
数
を
少
な
く
す
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。
ま
た
、
日
本
語
を
含
め
て
19

カ
国
語
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

ア
プ
リ
で
は
な
く
、
通
常
の
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
と
同
様
の
ブ
ラ
ウ
ザ
対
応

な
の
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
や
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
の
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
お

使
い
の
端
末
ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が

で
き
ま
す
。
他
の
図
記
号
や
写
真
に
変

更
し
た
り
、
言
葉
の
編
集
も
可
能
で

す
。
そ
の
他
、
地
図
や
関
係
す
る
ペ
ー

ジ
の
リ
ン
ク
を
変
更
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

障
害
の
あ
る
方
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
特
化
し
た
ペ
ー
ジ
と
し
て

「
基
本
会
話
」
と
「
筆
談
」
が
あ
り
ま
す
。

「
基
本
会
話
」
で
は
、
知
的
障
害
の
あ

る
方
な
ど
を
想
定
し
、
あ
ら
か
じ
め
簡

単
な
会
話
集
に
し
、
相
手
の
方
が
自
分

の
意
志
を
伝
え
る
た
め
に
「
は
い
」
な

ど
を
選
べ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
聴
覚

障
害
の
あ
る
方
や
日
本
語
の
わ
か
ら
な

い
外
国
人
の
方
に
も
ご
利
用
い
た
だ
け

ま
す
。

２
０
２
０
年
に
は
東
京
で
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ

れ
ま
す
。
海
外
か
ら
の
お
客
様
が
増
加

す
る
中
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

サ
ポ
ー
ト
ツ
ー
ル
と
し
て
、
こ
の
デ
ジ

タ
ル
版
や
紙
版
が
お
役
に
立
て
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
版
は
、
「
ご
利
用
に
関
す

る
ル
ー
ル
」
や
「
利
用
ガ
イ
ド
」
を
お

読
み
い
た
だ
け
れ
ば
、
ど
な
た
で
も
自

由
に
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、

も
し
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
機
能
や
ペ
ー
ジ
の

追
加
な
ど
を
ご
希
望
さ
れ
る
場
合
は
、

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

よ
り
使
い
や
す
く
し
て
い
く
た
め
に

も
、
ご
利
用
い
た
だ
い
た
上
で
の
感
想

や
ご
意
見
を
お
寄
せ
い
た
だ
け
れ
ば
幸

い
で
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

支
援
ボ
ー
ド 

デ
ジ
タ
ル
版

http://www.ecomo.or.jp/barrierfree/comboard/comboard_top.html
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社
会
の
課
題
①
⑮
⑱
�
�
�
�
�
�
～
�
�
～
�
�
～
�
�

（
小
さ
い

添
え
字
①
～
�

は
、
同
様
の
用
語
が
本
講
の
第
１
～
91
講

に
既
出
で
あ
る
こ
と
を
示
す)

は
、
社
会
的
企
業
�
�
�

�
�
�

に
は
機
会
に
な
る
。
前
講
に
続
き
Ｊ
・
エ
ル
キ
ン

ト
ン
、
Ｐ
・
ハ
ー
デ
ィ
ガ
ン
著
「
ク
レ
イ
ジ
ー
パ
ワ
ー
」

（
英
治
出
版
）
を
参
考
に
し
た
。
同
書
は
課
題
と
し
て

格
差
�
～
�
�
�
�
�

に
注
目
す
る
。

１
．
整
理
の
枠
組
（
再
掲
）

格
差
と
し
て
国
連
�
～
�
�
�
�
�
�

の
貧
困
�
�
�
～
�
�

対
策

※
を
も
と
に
10
課
題
を
あ
げ
る
。
人
口
増
加
�
�
�
�
�
�

、

経
済
的
格
差
、
食
糧
�
�
�
�
�
�

問
題
、
資
源
問
題
、
環

境
�
～
�
�
�
～
�
�
�
�
～
�
�

問
題
は
前
講
で
触
れ
た
。
今
回

は
残
る
健
康
�
�
�
�
�
�
�
�

問
題
、
男
女
�
�
�

格
差
、
教

育
�
�
�
�
�
�
�
�
～
�
�

格
差
、
情
報
②
⑦
⑲
～
�
�
�
�
�
�
�
�
�
～
�

�
�
�
�

格
差
、
安
全
�
�
�
�
�

保
障
を
考
え
る
。

３
つ
の
事
業
モ
デ
ル
（
外
部
資
金
活
用
型
非
営
利
ベ

ン
チ
ャ
ー
（
第
１

：

外
部
資
金
に
強
く
依
存
）
、
混
合

型
非
営
利
ベ
ン
チ
ャ
ー
（
第
２

：

事
業
利
益
に
も
関

心
）
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
（
第
３

：
寄
附
が
限
ら
れ
営
利
組
織
で
運
営
）
）
が
あ
る
。
（
※

：

参
考
文
献
「
ク
レ
イ
ジ
ー
パ
ワ
ー
」
は
２
０
０
７
年
発

行
、
国
連
の
対
策
は
当
時
の
「
ミ
レ
ニ
ア
ム
開
発
目
標

（
Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ
）
」
�
�
�

を
指
す
）

２
．
課
題
と
取
組
み
の
事
例
（
10
課
題
〈
承
前
〉
）

⑥
健
康
問
題

Ｈ
Ｉ
Ｖ
・
エ
イ
ズ
、
マ
ラ
リ
ア
、
新
型
肺
炎
（
Ｓ
Ａ

Ｒ
Ｓ
）
、
乳
児
�
�
�
�
�
�

死
亡
な
ど
、
健
康
問
題
は
経
済

格
差
、
食
糧
問
題
、
環
境
問
題
な
ど
、
他
の
課
題
と
広

く
関
わ
る
。
ミ
ー
チ
ャ
イ
・
ウ
ィ
ラ
ワ
イ
タ
ヤ
「
人
口

と
地
域
開
発
協
会
」
（
タ
イ
、
家
族
計
画
、
事
業
モ
デ

ル
第
２
（
以
下
同
じ
）
）
は
、
貧
困
削
減
、
Ｈ
Ｉ
Ｖ
・

エ
イ
ズ
、
性
や
生
殖
に
関
す
る
健
康
、
マ
イ
ク
ロ
ク
レ

ジ
ッ
ト
、
環
境
修
復
、
民
主
化
を
合
わ
せ
て
進
め
、
Ｈ

Ｉ
Ｖ
・
エ
イ
ズ
新
規
感
染
を
２
０
０
４
年
ま
で
に
90
％

削
減
し
た
。
フ
ァ
ズ
ル
・
ア
ベ
ッ
ド
「
Ｂ
Ｒ
Ａ
Ｃ
」
（
バ

ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
、
女
性
の
健
康
と
発
展
、
第
３
）
、
デ

ヴ
ィ
・
シ
ェ
ッ
テ
ィ
「
ナ
ラ
ヤ
ナ
・
ル
ダ
ヤ
ラ
ヤ
」
（
イ

ン
ド
、
医
療
ケ
ア
）
、
ヴ
ェ
ラ
・
コ
ル
デ
イ
ロ
「
ヘ
ナ
セ
」

（
ブ
ラ
ジ
ル
、
貧
困
と
子
供
の
健
康
、
第
２
）
な
ど
が

あ
る
。

⑦
男
女
格
差

男
女
格
差
は
災
害
時
の
死
亡
率
の
差
な
ど
他
の
課
題

と
関
わ
り
、
今
も
生
じ
て
い
る
。
男
女
の
体
力
差
、
生

物
学
的
、
文
化
的
、
経
済
的
要
因
が
関
わ
り
、
結
果
と

し
て
医
療
、
教
育
、
Ｉ
Ｔ
へ
の
ア
ク
セ
ス
な
ど
に
影
響

す
る
。
呉
青
「
北
京
農
家
女
性
文
化
発
展
セ
ン
タ
ー
」

（
中
国
、
女
性
地
位
向
上
と
法
の
重
視
と
利
用
、
第
１
）
、

当
初
は
フ
ォ
ー
ド
財
団
、
最
近
で
は
中
国
政
府
か
ら
資

金
を
得
て
い
る
。

⑧
教
育
格
差

格
差
に
対
応
す
る
上
で
教
育
は
最
大
の
影
響
力
を
持

つ
。
ウ
ェ
ン
デ
ィ
・
コ
ッ
プ
「
テ
ィ
ー
チ
・
フ
ォ
ー
・

ア
メ
リ
カ
」
（
ア
メ
リ
カ
、
低
所
得
地
域
の
学
校
に
教

員
派
遣
）
、
マ
イ
ケ
ル
・
ブ
ラ
ウ
ン
と
ア
ラ
ン
・
カ
ゼ

イ
「
シ
テ
ィ
・
イ
ヤ
ー
」
（
ア
メ
リ
カ
、
若
者
を
公
益

事
業
に
従
事
、
第
１
）
、
ハ
ビ
エ
ル
・
ゴ
ン
ザ
レ
ス
「
Ａ

Ｂ
Ｃ
Ｄ
エ
ス
パ
ニ
ョ
ー
ル
」
（
中
南
米
、
読
み
書
き
と

算
数
の
教
授
法
を
親
に
普
及
、
第
２
）
、
各
地
の
Ｍ
Ｂ

Ａ
学
生
「
ネ
ッ
ト
・
イ
ン
パ
ク
ト
」
（
ア
メ
リ
カ
ほ
か
、

社
会
的
起
業
）
ほ
か
、
「
ベ
ア
フ
ッ
ト
・
カ
レ
ッ
ジ
」

「
フ
ァ
ー
ス
ト
・
ブ
ッ
ク
」
な
ど
草
の
根
の
取
組
み
も
あ
る
。

⑨
情
報
格
差

情
報
技
術
の
普
及
や
高
度
化
は
、
ア
ク
セ
ス
の
可
否

に
よ
っ
て
格
差
を
拡
大
さ
せ
て
い
る
。
情
報
革
命
か
ら

隔
離
さ
れ
れ
ば
問
題
解
決
策
を
見
つ
け
る
手
段
を
奪
う

こ
と
に
な
る
。
ロ
ド
リ
ゴ
・
バ
ッ
ジ
オ
「
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
技
術
民
主
化
委
員
会
」
（
ブ
ラ
ジ
ル
、
情
報
技
術
で

社
会
的
弱
者
の
社
会
参
加
促
進
）
な
ど
が
あ
る
。

⑩
安
全
保
障
問
題

貧
困
、
飢
餓
、
病
気
、
環
境
破
壊
な
ど
が
全
く
別
の

国
や
地
域
の
安
全
を
脅
か
す
。
安
全
保
障
に
は
物
理
的
、

心
理
的
、
社
会
的
、
経
済
的
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
水
�
�
～

�
�

、
環
境
な
ど
広
い
側
面
が
あ
る
。
逆
に
世
界
規
模
の

安
全
保
障
は
10
大
格
差
を
解
消
し
な
け
れ
ば
維
持
で
き

ず
、
切
り
離
せ
な
い
。
ボ
ー
イ
ン
グ
社
「
パ
イ
オ
ニ
ア
・

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
サ
ー
ビ
ス
」
（
ア
メ
リ
カ
、
社
会
的
弱

者
に
住
宅
斡
旋
や
中
毒
克
服
や
服
役
後
の
就
職
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
～
�
�
�
～
�
�

支
援
、
第
２
）
な
ど
が
あ
る
。

３
．
ま
と
め

次
の
よ
う
に
な
る
。
①
10
の
課
題
は
互
い
に
原
因
で
あ

り
結
果
で
あ
る
、
②
１
つ
の
課
題
が
多
く
の
課
題
と
関
わ

る
、
③
課
題
は
社
会
的
企
業
に
は
機
会
で
あ
る
、
④
事
業

主
体
の
性
格
ご
と
に
３
つ
の
事
業
モ
デ
ル
が
あ
る
、
⑤
同

じ
課
題
に
も
各
種
の
事
業
モ
デ
ル
で
対
応
で
き
る
。

後藤芳一(ごとう・よしかず）
日 本 福 祉 大 学 客 員 教 授
（東京大学大学院教授）
1995 ～ 98 年経済産業省医
療・福祉機器産業室長（初
代）、同大臣官房審議官（製
造産業局担当）を経て 2012
年から東京大。日本福祉大は
1999 年から兼任。著書「共
用品という思想」（2011年岩
波書店、星川安之共著）ほか。

キ
ー
ワ
ー
ド
で
考
え
る
「
共
用
品
講
座
」
第
92
講

「
社
会
の
要
請
と
共
用
品
（
そ
の
９

：

格
差
と
社
会

的
企
業
の
機
会 

２
」

後ご
と
う
よ
し
か
ず

藤
芳
一
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３
月
28
日
、
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
（
以

下
、
Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
）
の
方
々
が
来
訪
さ
れ
ま
し
た
。

Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
通
商
産
業

省
の
下
位
機
関
で
、
標
準
化
機
関
で
も
あ
り
、
高
齢

化
社
会
に
関
連
す
る
標
準
化
に
つ
い
て
、
意
見
交
換

を
し
た
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
は
、
当
機
構
の
活
動
や

標
準
化
の
状
況
等
に
つ
い
て
説
明
し
ま
し
た
。

Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
か
ら
は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
高
齢

化
の
現
状
と
今
後
の
見
通
し
、
標
準
化
の
推
進
体
制

な
ど
に
つ
い
て
紹
介
が
あ
り
ま
し
た
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
も
、
高
齢
化
が
社
会
問
題
と
な

り
、
シ
ル
バ
ー
産
業
の
標
準
化
を
積
極
的
に
進
め
て

い
る
と
の
こ
と
で
す
。
こ
う
し
た
各
国
の
関
連
機
関

と
も
協
力
関
係
を
よ
り
深
め
、
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ

イ
ン
の
標
準
化
を
さ
ら
に
世
界
へ
広
げ
る
活
動
に
つ

な
げ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

３
月
19
日
（
土
）
に
、
千
代
田
区
役
所
の
か
が
や

き
プ
ラ
ザ
で
、
「
第
13
回
福
祉
ま
つ
り
」
が
開
催
さ

れ
ま
し
た
。
地
元
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
今
年
で
３

度
目
の
出
展
。
今
年
も
、
参
加
者
が
共
用
品
の
配
慮

を
探
す
ク
イ
ズ
に
答
え
て
景
品
を
受
け
取
る
と
い
う

参
加
型
の
ブ
ー
ス
を
設
置
し
ま
し
た
。

共
用
品
の
ブ
ー
ス
に
は
ス
タ
ー
ト
30
分
前
か
ら
人

が
集
ま
り
始
め
、
長
蛇
の
列
が
で
き
ま
し
た
。
「
シ
ャ

ン
プ
ー
の
き
ざ
み
」
は
今
で
は
共
用
品
の
代
表
例
で

す
が
、
ま
だ
知
ら
な
い
方
も
多
く
、
ボ
デ
ィ
ソ
ー
プ

の
「
一
直
線
状
の
触
覚
記
号
」
の
工
夫
は
、
ほ
と
ん

ど
の
方
が
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

参
加
者
は
約
３
０
０
名
。
皆
さ
ん
、
こ
れ
ら
の
工

夫
を
、
身
近
な
人
に
伝
え
た
い
と
話
し
て
下
さ
い
ま

し
た
。

当
日
の
様
子
は
、
共
用
品
の
ブ
ロ
グ
で
も
ご
覧
い

た
だ
け
ま
す
。（http://www.kyoyohin-news.org/

）

日
本
の
保
健
・
医
療
・
福
祉
を
変
え
る
た
め
に
、

現
場
に
密
着
し
、
発
言
を
続
け
る
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト

大お

お

く

ま

ゆ

き

こ

熊
由
紀
子
さ
ん
が
、
著
書
を
出
版
さ
れ
ま
し
た
。

第
１
部
で
は
、
ケ
ア
に
つ
い
て
の
様
々
な
誤
解
と

問
題
点
、
新
た
な
視
点
を
持
つ
こ
と
の
必
要
性
を
、

第
２
部
で
は
、
社
会
保
障
の
在
り
方
を
、
海
外
事
例

と
の
比
較
を
通
じ
て
説
明
。
「
支
え
る
人
が
誇
り
と

喜
び
を
も
っ
て
働
き
、
支
え
ら
れ
る
人
の
誇
り
が
守

ら
れ
る
時
、
日
本
の
社
会
保
障
制
度
は
質
と
継
続
性

を
保
つ
こ
と
が
で
き
る
。
…
（
中
略
）
…
私
の
社
会

保
障
論
で
す
。
」
と
結
ば
れ
て
い
ま
す
。

最
終
章
の
第
３
章
は
、
「
わ
が
母
の
地
域
包
括
ケ

ア
」
。
大
熊
さ
ん
自
身
が
実
母
と
そ
の
暮
ら
し
を
支

え
た
人
達
と
紡
い
だ
、
数
々
の
〞
え
に
し〟 

を
描
い

て
い
ま
す
。

ま
ず
は
繙

ひ
も
と

い
て
、
本
書
と
〞
え
に
し〟 

を
結
ん
で

い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
の
何
か
解
決

の
ヒ
ン
ト
が
見
つ
か
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

『
誇
り
・
味
方
・
居
場
所 

― 

私
の
社
会
保
障
論

』

第
13
回
福
祉
ま
つ
り
（
東
京
都
千
代
田
区
）

Ｓ
Ｐ
Ｒ
Ｉ
Ｎ
Ｇ
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
皆
さ
ん
来
局

『誇り・味方・居場所 -
私の社会保障論』

発行：ライフサポート社

（写真：会場の風景）

（写真上：会議の様子、

写真下：展示室見学の様子）
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2015 年、共用品推進機構が財団法人から公
益財団法人に移行するにあたって、新たに始め
る事業の一つに「アジア各国と、共用品を通じ
て連携」があり、一昨年、インドネシア、ミャ
ンマー、ベトナムの視覚障害の当事者団体を訪
問した。この３か国を訪れた理由は、下記の 2
点。1 つ目は、既に、中国、韓国とは、国際規
格作成の際から連携を結んでいたこと。2 つ目
は、タイ、シンガポール、マレーシアとは、各
国の規格作成機関と連携し、国際標準化の連携
をはじめていたためである。今回、前の国々と
異なったことは、規格作成の機関ではなく、障
害当事者の団体、しかも視覚障害の団体から始
めたことである。

理由は、その前に連携した各国規格作成機関
から、「共用品・アクセシブルデザインに関す
る規格を作ることは賛同するが、自分の国の障
害のある人、高齢者のニーズを把握していない
ので、諸手をあげて賛成とはいかない」と、言
われたためである。

そういった背景で今回訪問した３か国の視覚
障害の当事者団体では、多くのことを学んだ。
視覚障害者の割合が、日本よりずっと多いこ
と、盲人用具を購入する際、日本のように公的
補助がないこと、そして、日常生活における不
便さ調査が行われていないことを知った。

上記の状況により、当事者団体が、不便に感

じていることの多くは、日
本の場合と異なっていたが、
多くの視覚障害者の声が集
まれば、企業や国を動かす
ことになることには、大き
な共感を持ってもらえ、昨
年１年間をかけ、３か国で
同じ項目のアンケート調査
を行った次第である。
　さらに、そのアンケート
によって次の扉を開くこと
ができないか、検討しているのが今号で紹介し
ているベトナムで開催予定の展示会である。展
示会がきっかけとなり、各国で必要な人が必要
な共用品を入手できるシステムの扉が開くこと
を願っている。

今号で特集した「調査」は、多くの方々にそ
の意義を認められ、共用品推進機構の前身であ
るＥ＆Ｃプロジェクトを、「公益法人」に発展
させる大きな力となった。

共用品推進機構が開けたいと思っている扉は
数多く、とても機構だけで開けることはできな
い。

鍵で扉を開ける度に実感しているのは、周り
の人や機関からいただく大きな力である。感謝
と共に、さらに大切な「鍵」で、多くの扉を開
けていきたいと思っている。
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共用品通信
【イベント】
千代田福祉まつり（３月 19 日）
第 2 回ニーズ＆アイデアフォーラム（３月６日）

【会議】
第９回理事会（３月４日）
第２回 AD 本委員会（３月２日）
第８回評議員会（３月 23 日）

【外部主催会議】
東京オリンピック・パラリンピック 作業部会（４月８日、星川）
東京都心と情報のバリアフリーシンポジウム及びワー
キンググループ（４月 14 日、森川）
第２回高齢者 ･ 障害者配慮設計指針－住宅用ドア及び

窓－選定方法 JIS 化原案作成委員会（４月 25 日、星川）
東京オリンピック・パラリンピック 第５回接遇・心
のバリアフリー作業部会（４月 26 日、金丸）
【講義・講演】
高齢者ビジネス研究会（３月３日、星川）
東京都荒川区立赤土小学校で共用品の授業（３月５日、森川）
日本音響学会音バリアフリースペシャルセッション講
演（３月９日、森川）
特別支援教育専門研修講義（３月 10 日、星川・森川）
日盲連婦人協議会で講演（３月 14 日、星川）
東京都立千代田区立九段小学校（３月 14 日、森川）
日本盲導犬協会　盲学校の児童へ共用品講座（３月29日、森川）
お茶の水 UD 研究会　（４月 13 日、星川）

多くの扉を開けるには… 【事務局長だより】
星川安之


